Babavilag Webshop Szerz6dés (Baba-Ker Kft.)

Uzemeltetd: Baba-Ker Kft. (Babavilag Gyermekaruhaz)

Székhelye: 4025. Debrecen, Nyugati utca 11.

Telephelye: 4025. Debrecen, Nyugati utca 11.

Addszam: 12826980-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-008759

Nyilvantartasi szama: 1046/2009, 14946/2010

Képviseld: Kiss Kornél

Tel. / Fax: 52/523-715

Ugyfélszolgalati email: iroda.debrecen@babavilag.net

Nagykereskedés: nagykerrendeles@gmail.com, nagyker@babavilagnet.hu

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek
meg. Az drak brutto arak és forintban értendéek!

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

A webshop kategdridkat megtekintheti itt:
http://babavilagnet.hu/bolt

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzdk a torvényben
el6irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzdk a hdzhoz szdllitas
dijat.  Kalén csomagoldsi  koltség  nem keral felszamitdsra!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 17:30 6rdig.
A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idGpontokon kivil is van lehetGség
a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik,

az azt kévetd napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben emailben visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.Altaldnos teljesitési hataridd,

a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztraciokéntszerepelnek.

Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt torténd elSzete

bejelentés nélkili valtozdsa miatt.
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Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendel6vel torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor!

A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra

keril az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

1. Jelentkezzen be a Babavildag Webshopba

2. A kivélasztott terméket / termékeket helyezze a
kosarba, darabszamot is megadhat

3. Kattintson a Vdsdrlds gombra

4. Megrendelés

5. Széllitasi / Szamlazasi adatok megadasa / Milyen méretben szeretné a
terméket, szinek, egyéb informaciok

6. Az adatok megaddsat kovetSen a " Vasarlas" gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését emailben minden esetben visszaigazoljuk,
illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak / postanak
kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 0Osszesitéje és
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar / postas elStt sziveskedjék megvizsgalni,

és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét és ne vegye 4t a csomagot.

Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!



Hazhoz szallitas, informaciok

Békéscsaban, Debrecenben, Miskolcon és Nyiregyhaza teriletén a
hazhozszallitas ingyenes. A hazhozszallitds nem jelenti a termék/ek lakasba
valo felvitelét, annak a megrendel6nek gondoskodnia kell!

Hazhoz szallitas dijszabasa

Altalanos dijszabds:
http://babavilagnet.hu/backoffice/tools/viewer/xls/view

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiilddtt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a
megrendelGre terheljik, ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutaldsa esetén all méddunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartétél fluggéen 12, illetve 24 hoénap garanciat vallalunk.
Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen
megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bd&vebb felvildgositast a
teenddkrdl, tovabba elérhet6ségeink valamelyikén.
A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatdsanak koltsége a
vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket kozvetlenil webdruhazunk
szervizpontjara is visszakildheti a 4025 Debrecen, Nyugati utca 11. cimre.
Portdsan kildott csomagokat nem vesz at atvev6pontunk, azt minden
esetben visszakdldi a feladdnak!
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Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrSl szold, 17/1999.  (l1.5.)
kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétsl szamitott 8 munkanapon belil indoklas nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté hiarom hodnap elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog.
llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté
pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelel6en kerilt elGallitasra,

gyorsan romld élelmiszerek esetén.

Hang, film, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat
felbontotta.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil visszatériti a
termék vételardt a fogyaszté részére.



Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék k6zott kotott
szerz8désekrol szol6 torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerz8déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil
eldllhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
3. § szerinti irdsbeli megerd@sitést, ennek kézhezvételét6l szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belil kerdl sor,
ettdl az idéponttdl szdmitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is
eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom hdénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkdldi. (5) A vallalkozas
koteles a fogyasztd dltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllast kovet6 harminc napon belil visszatériteni. (6) A fogyaszté viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban
felmertlt koltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A
vdllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(



haszndlatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltéré megallapodasa
hidnydban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot: a)
szolgdltatds nyujtasara vonatkozd szerz8dés esetében, ha az eldllasi hataridd
lejarta el6tt a véllalkozas a teljesitést a fogyaszté beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatdl
flgg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy
gyorsan romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver
példanyara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta; e) hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.
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Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetGségeink  valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds id6pontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmdval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés esetén feltétlenll ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postdra adds datumat.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel)
kiildott csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi
szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futdrnak kell megfizetni.
Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerli haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét
terheli!

A  csomag  céginkhoz torténé  beérkezését  kovetGen a termék
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megvizsgalasra kerdl.

A termék visszaérkezését koveté harminc napon belil a Baba-Ker Kft.
Vasarld dltal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.
(egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webdruhdz hasznalata sordn a Baba-Ker Kft. részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
Baba-Ker Kft. alvéllalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok
kerllnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat a Baba-Ker Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtamasztott esetben adja at a hatdsdgok részére.

A szolgdltatas igénybevételéhez  cookie-k  engedélyezése  sziikséges.
Amennyiben  nem szeretné engedélyezi a  cookie-k  haszndlatat,
letilthatja a bongészdje bedllitasaiban.

Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak

részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznald
bongész6jének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol.

A cookie-ban személyes adat nem kerdl taroldsra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a
Baba-Ker Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl
készililt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal
rogzitésre, és tdaroldsra kerlilnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatdrozott id&szakra. A webdaruhdz bongészése folyaman biztositott
hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a Baba-Ker Kft. bizalmasan
kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérheté a megadott elérhetGségek valamelyikén.

A jelen dltaldanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a



polgari torvénykonyv, a tavollev6k kozott kotott szerz6désekr6l szoélo
17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovdbba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a Baba-Ker Kft. altaldnos szerz6dési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altaldnos szerz6dési feltételeket minden megrendeléshez
csatoljuk, valamint letélhet6 a webshopbdl is.

Debrecen, 2011.november 17.
Baba-Ker Kft.

BABA-KER Kft.

4025 Debrecen, Nyugati w. 11,
Adbszam: 12826980-2-09
Bankszimlaszam: 10200335-41874639
CG]J.: 09-09-008759
Telefon/Fax: (52) 523-715



